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1 Begripsomschrijvingen
 In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
1.1 Reaal
 Reaal Schadeverzekeringen, een handelsnaam van Nationale-

Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V., statutair 
gevestigd te ’s-Gravenhage,  Prinses Beatrixlaan 35,  ingeschreven  
in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder 
dossiernummer 27023707 en in het register van de AFM onder 
vergunningnummer 12000475.

1.2 Productvoorwaarden
 Voorwaarden van de Zakelijke Personenautoverzekering en/of de 

Zakelijke Bestelautoverzekering, die volgens het polisblad van 
toepassing zijn verklaard.

1.3 Verzekeringnemer
 De persoon of rechtspersoon die het Reaal Bedrijven Totaalplan 

Wagenpark bij Reaal heeft afgesloten.
1.4 Wagenpark
 De verzameling van alle verzekerde motorrijtuigen.

2 Rangorde
2.1 Voorwaarden en polisblad
 Op het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark zijn de Voorwaarden 

Wagenpark van toepassing in combinatie met de 
productvoorwaarden die volgens het polisblad van toepassing zijn 
verklaard en de eventuele clausules op het polisblad. Als de 
productvoorwaarden op hetzelfde onderwerp afwijken van deze 
voorwaarden, dan geldt wat er in de Voorwaarden Wagenpark staat. 
Het polisblad inclusief eventuele clausules gaat voor op de 
Voorwaarden Wagenpark en de productvoorwaarden.

3 Intentie verzekeringnemer
3.1 Intentie 
 Verzekeringnemer heeft de intentie om gedurende de looptijd van 

het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark alle personenauto’s en/of 
bestelauto’s die onderdeel (gaan) uitmaken van het wagenpark van 
verzekeringnemer en waarvoor verzekeringnemer voor verzekering 
moet zorg dragen, in het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark onder 
te brengen. 

4  Aanvang en duur Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark
 In aanvulling op artikel 3 (aanvang, duur en einde van de verzekering) 

van de productvoorwaarden geldt het volgende. 
4.1  Ingangsdatum Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark
 Het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark bestaat uit meerdere 

verzekeringen voor personenauto’s en/of bestelauto’s die onderdeel 
uitmaken van het wagenpark van verzekeringnemer. Het Reaal 
Bedrijven Totaalplan Wagenpark begint vanaf de ingangsdatum die op 
het polisblad Wagenpark staat. Vanaf dat moment kunnen 
personenauto’s en/of bestelauto’s die onderdeel (gaan) uitmaken 
van het wagenpark van verzekeringnemer ter verzekering worden 
aangeboden. 

4.2  Voortzetting van het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark na de 
verlengingsdatum

 Op de verlengingsdatum wordt het Reaal Bedrijven Totaalplan 
Wagenpark (steeds) automatisch met één jaar verlengd tenzij de 
verzekeringnemer of Reaal, het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark 
(eerder) stopt. Alle verzekeringen voor motorrijtuigen die onderdeel 
uitmaken van het wagenpark van verzekeringnemer hebben dezelfde 
verlengingsdatum. Als het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark 
stopt, stoppen ook alle verzekeringen voor de motorrijtuigen die 
onder het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark vallen.

5  Betaling premie en eigen behoud/eigen risico Wagenpark
 In afwijking van artikel 5 (Premiebetaling) van de productvoorwaarden 

geldt het volgende. 
5.1  Betaling premie, eigen behoud/eigen risico in het algemeen
 De verzekeringnemer dient de verschuldigde premie, een eigen 

behoud, een eigen risico, andere kosten en assurantiebelasting na 
opgave van Reaal te voldoen. Reaal stuurt hiervoor een verzamelnota. 

5.2  Automatische premiebetaling
 Indien is gekozen voor automatische premiebetaling, worden de 

premie, een eigen behoud, een eigen risico, andere kosten en 
assurantiebelasting telkens enkele dagen na de vervaldatum op de 
verzamelnota automatisch van de op de machtiging vermelde 
rekening afgeschreven. Indien door enige oorzaak, zoals bijvoorbeeld 
opheffing van de rekening, onvoldoende saldo, te hoog debetsaldo of 
anderszins, betaling van de verschuldigde premie, een eigen behoud, 
een eigen risico, andere kosten en assurantiebelasting niet plaatsvindt 
en de verzekeringnemer het verschuldigde bedrag ook niet op andere 
wijze voldoet uiterlijk voor de vijftiende dag na de vervaldatum op de 
verzamelnota, ontvangt verzekeringnemer een herinnering. De 
verzekeringnemer heeft dan nog eens veertien dagen de tijd om het 
verschuldigde bedrag te betalen. Doet de verzekeringnemer dat niet, 
dan wordt het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark en de 
verzekeringen die hieronder vallen, tijdelijk stopgezet. De 
verzekeringnemer is dan niet meer verzekerd vanaf de vervaldatum 
die op de bewuste verzamelnota staat.

 De verzekeringnemer blijft wel verplicht om de premie, een eigen 
behoud, een eigen risico, andere kosten en assurantiebelasting te 
betalen. Betaalt de verzekeringnemer alsnog het volledige 
openstaande bedrag? En betaalt de verzekeringnemer ook de rente 
en de kosten die Reaal heeft gemaakt om de verzekeringnemer te 
laten betalen? Dan gaat het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark en 
de verzekeringen die hieronder vallen weer in op de volgende dag 
nadat Reaal alle openstaande premie, eigen behoud, eigen risico, 
andere kosten, assurantiebelasting, rente en kosten heeft ontvangen. 

5.3  Niet-automatische premiebetaling
 De verzekeringnemer dient de premie, een eigen behoud, een eigen 

risico, andere kosten en assurantiebelasting te betalen uiterlijk voor 
de vijftiende dag na de vervaldatum op de verzamelnota. Indien de 
verzekeringnemer het verschuldigde bedrag niet tijdig betaalt, 
ontvangt verzekeringnemer een herinnering. De verzekeringnemer 
heeft dan nog eens veertien dagen de tijd om het verschuldigde 
bedrag te betalen. Doet de verzekeringnemer dat niet, dan wordt het 
Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark en de verzekeringen die 
hieronder vallen, tijdelijk stopgezet. De verzekeringnemer is dan niet 
meer verzekerd vanaf de vervaldatum die op de bewuste 
verzamelnota staat.

 De verzekeringnemer blijft wel verplicht om de premie, een eigen 
behoud, een eigen risico, andere kosten en assurantiebelasting te 
betalen. Betaalt de verzekeringnemer alsnog het volledige 
openstaande bedrag? En betaalt de verzekeringnemer ook de rente 
en de kosten die Reaal heeft gemaakt om de verzekeringnemer te 
laten betalen? Dan gaat het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark en 
de verzekeringen die hieronder vallen weer in op de volgende dag 
nadat Reaal alle openstaande premie, eigen behoud, eigen risico, 
andere kosten, assurantiebelasting, rente en kosten heeft ontvangen. 
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5.4  Terugbetaling van premie
 Bij tussentijdse opzegging wordt de lopende premie naar billijkheid, 

onder aftrek van mogelijke kosten, verminderd. Dit geldt niet wanneer 
er sprake is geweest van de opzet Reaal te misleiden en de 
verzekering of het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark op deze 
grond is opgezegd.

6  Aanpassing afspraken en premie
 In aanvulling op artikel 6 (wijziging van premie en/of voorwaarden) van 

de productvoorwaarden geldt het volgende. 
6.1  Aanpassing afspraken en premiestelling van het Reaal Bedrijven 

Totaalplan Wagenpark
 Ieder verzekeringsjaar beoordeelt Reaal de afspraken en de 

premiestelling van het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark 
opnieuw. Hierbij kijkt Reaal onder meer naar de resultaten over de 
afgelopen drie volledige verzekeringsjaren (of korter indien het Reaal 
Bedrijven Totaalplan Wagenpark nog geen 3 jaar heeft gelopen). 
Wijzigt Reaal de afspraken en de premiestelling van het Reaal 
Bedrijven Totaalplan Wagenpark per de verlengingsdatum? Dan 
informeert Reaal de verzekeringnemer hierover tijdig voor de 
verlengingsdatum.  

6.2  Niet akkoord met aanpassingen 
 Is de verzekeringnemer het niet eens met de veranderingen? Dan kan 

de verzekeringnemer het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark 
stoppen. De verzekeringnemer moet Reaal dan schriftelijk berichten 
dat hij het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark wil stoppen. De 
verzekeringnemer moet dit doen binnen één maand na de datum die 
op het bericht staat over het aanpassen van de afspraken en/of de 
premie. Alle verzekeringen voor motorrijtuigen die onderdeel 
uitmaken van het wagenpark van verzekeringnemer, stoppen dan ook.

 Als de verzekeringnemer Reaal geen brief stuurt binnen deze termijn 
van één maand, dan gelden de veranderingen vanaf de 
verlengingsdatum voor de verzekeringnemer.

7  Aan- en afmelding van personenauto’s en/of bestelauto’s
7.1  Aan- en afmelding
 Gedurende de looptijd van het Reaal Bedrijven Totaalplan Wagenpark 

kan de verzekeringnemer personenauto’s en/of bestelauto’s die tot 
haar wagenpark gaan behoren ter verzekering bij Reaal aanmelden. 
Ook kan verzekeringnemer verzekerde motorrijtuigen die niet meer 
tot het wagenpark (gaan) behoren bij Reaal afmelden. 
Verzekeringnemer moet direct  opgave doen van personenauto’s en/
of bestelauto’s die voor de verzekering aan- of afgemeld moeten 
worden. Het aan- en afmelden moet schriftelijk worden gedaan, tenzij 
anders overeengekomen met Reaal. 

7.2  Acceptatie
 Reaal heeft het recht om te verzekeren personenauto’s en/of 

bestelauto’s te weigeren voor de verzekering op grond van haar 
acceptatieregels. Ook behoudt Reaal zich het recht voor aan de 
acceptatie van de nieuwe aanmelding(en) nadere voorwaarden te 
stellen en/of een afwijkende premie te hanteren indien het te 
verzekeren voertuig/risico hiertoe aanleiding geeft. Als partijen in dit 
geval daarover geen overeenstemming bereiken, dan heeft Reaal het 
recht om acceptatie van de nieuwe aanmelding(en) alsnog te 
weigeren.

7.3  Niet te verzekeren personenauto’s en/of bestelauto’s
 De volgende personenauto’s en/of bestelauto’s kunnen in ieder geval 

niet bij Reaal verzekerd worden:
• personenauto’s en/of bestelauto’s die worden gebruikt voor 

vervoer van personen tegen betaling (bijvoorbeeld taxi’s, contract- 
en ziekenvervoer.); 

• personenauto’s en/of bestelauto’s die worden gebruikt voor de 
verhuur, tenzij hierover afwijkende afspraken zijn gemaakt door 
partijen;

• personenauto’s en/of bestelauto’s die worden gebruikt voor bode-, 
koeriersdiensten, pakketbezorging e.d.;

• personenauto’s en/of bestelauto’s die worden gebruikt als 
lesvoertuig voor rijscholen;

• personenauto’s en/of bestelauto’s die worden gebruikt door politie, 
brandweer en ambulance;

• personenauto’s en/of bestelauto’s die worden gebruikt door 
bewakings- en beveiligingsdiensten;

• personenauto’s en/of bestelauto’s die worden gebruikt op 
luchthaven platformen en terreinen;

• personenauto’s en/of bestelauto’s die worden gebruikt voor het 
vervoer van gevaarlijke stoffen;

• personenauto’s en/of bestelauto’s voor lessees die in het 
buitenland woonachtig zijn;

• vrachtwagens en (bestel)trekkers (categorie vanaf GvW 3.501kg en 
de categorie t/m GvW 3.500kg).

8 Beveiligingseisen
8.1  Schade ontstaan door diefstal of joyriding
 Schade die is ontstaan door diefstal, joyriding of een poging daartoe is 

alleen verzekerd als verzekeringnemer zich aan de voor het 
betreffende motorrijtuig geldende verplichtingen ten aanzien van 
beveiliging heeft gehouden en het originele SCM-certificaat kan 
worden overlegd. Is er gekozen om accessoires/meeruitvoering (niet 
standaard) mee te verzekeren? Dan telt Reaal deze op bij de 
cataloguswaarde.

8.2  Beveiligingseisen in zijn algemeenheid
 Onderstaand de beveiligingseisen die Reaal in zijn algemeenheid stelt 

voor de personenauto’s en/of bestelauto’s die bij haar worden 
verzekerd.

Cataloguswaarde motorrijtuig SCM-klasse

Tot € 50.000,- startonderbreker

Vanaf € 50.001,- tot € 75.000,- alarmsysteem met 
hellinghoekdetectie

Vanaf € 75.001,- tot € 125.000,- alarmsysteem met 
hellinghoekdetectie en een 
SCM-terugvindsysteem of 
SCM-voertuigvolgsysteem

Vanaf € 125.001,- alarmsysteem met 
hellinghoekdetectie en een 
SCM-voertuigvolgsysteem

 Motorrijtuigen vanaf € 75.000 die zijn uitgerust met keyless entry 
dienen te zijn voorzien van een extra startonderbreker met eigen 
autorisatie. 

8.3  Acceptatie 
 Reaal behoudt zich het recht voor om in een voorkomend geval 

afwijkende beveiligingseisen te eisen voor een te verzekeren 
personenauto en/of bestelauto. De beveiligingseisen die voor het 
motorrijtuig van het wagenpark gelden, staan op het polisblad. 


